UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THUAN NAM DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 209 /KH-UBND Thugn Nam, ngay 23 thang 8 ndm 2021
KE HOACH

Khio sat mire d hai long déi véi viéc cung cap dich va hanh chinh
cong tai Bo phan Mot cira Uy ban nhan dan huyén Thuan Nam

Cin clr K& hoach s6 209/KH-UBND ngay 13/11/2020 cua Uy ban nhan dén
huyén vé ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh nam 2021 huyén Thuan Nam;

Pé nang cao chat luong cung cap dich vy hanh chinh cong, day manh
cong tac cai cach hanh chinh; xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai,
thong sudt. Bong thoi, duy tri cai thién He théng quan ly chét luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015. Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach Khao
sat mirc do hai 1ong ddi véi viéc cung cap dich vu hanh chinh cong tai Bo phan Mot
ctra Uy ban nhan dan huyén Thuan Nam, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham xac dinh mtc d6 thu huong loi ich tir dich vu hanh chinh cong dbi
véi t6 chac va ca nhan; phat huy quyén 1am chu caa nhan dan trong viéc tham gia
xay dung chinh quyén; 1a noi dung tham khao dé danh gia can bo, cong chuc thuc
hién nhiém vu cung tng dich vu hanh chinh céng, qua d6 dé ra bién phap hanh dong
dé phuc vu céc to chuc va cong dan tét hon trong thoi gian dén.

- Két qua khao sat 1a co sd dé xac dinh duoc nhu cau, nguyén vong cia ngudi
dan dé c6 nhiing bién phap cai tién, nang cao chat lugng phuc vu, dap tng ngay
cang tot hon nhu cau ctua nguoi dan va dam bao sy hai 1ong véi chat lugng cung cap
dich vu hanh chinh.

2. Yéu cau

Viéc t6 chic thuc hién phai dam bao tjnh khoa hoc, khach quan, dan chu,
minh bach, phan anh dang kha nang va thuc t¢ hoat dong, lam ro vduo’c uvu diém va
ton tai cua hoat dong cung tng dich vu hanh chinh céng cua Uy ban nhén dan
huyén.

I1. NOI DUNG VA HINH THUC KHAO SAT

1. N§i dung khao sat: Banh gia, khao sat trén 05 tiéu chi: Vé thu tuc hanh
chinh; viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh; vé can
bo, cong churc, vién chuc.

2. Hinh thitc khio sat: Giri Phiéu khao sat tryc tiép dén doi tuong thyc hién
tha tuc hanh chinh tai bd phan Mot ctira Uy ban nhan dan huyén.

3. Poi twgng khao sat: La ca nhan, to chac dén giao dich cong viéc tai co
guan hanh chinh cap huyén; Cac ca nhan, t6 chirc dén yéu cau giai quyet ho so thu
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tuc hanh chinh tai bo phan Mot cira Uy ban nhan dan huyén.
S6 lwong phiéu khao sét: 100 phiéu.

4. Thoi gian khao sat: Bat dau tr ngay 01/9/2021 va két thac ngay
15/10/2021.

5. Két qua khao sat: Két qua khao sat mic d6 hai long duge cong khai dén
cac co quan lién quan, trén Trang thong tin dién ti huyén; 1a co s danh gia, khen
thuang, ky luat dbi véi don vi cung tng dich vu hanh chinh cong va can bo, cong
chuc phu trach. Bong thoi, 1a cin ctr dé ra cac giai phap cai thién, nang cao chat
lwgng cung cap dich vu hanh chinh cong tai B6 phan Mot cua.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong N§i vu

Trén co so két qua khao sat, tong hop, phan tich, danh gia, dé xuat cac giai
phap khac phuc, cai tién, nang cao chat lwong cung tng dich vu hanh chinh cong tai
B6 phan Mot ctra Uy ban nhan dan huyén. Tham muu bao cao két qua khao sat mirc
d6 hai 1ong cua nguoi dan, to chirc ddi véi dich va hanh chinh cong tai Bo phan
Mot ctra Uy ban nhan dan huyén.

2. Vin phong Cap iy va Chinh quyén huyén

(;hi dao, qué}n triét cong chic phu trécr) tai BO phan Mot cura trién khai thgc
hién ke hoach, phoi hop véi Phong Noi vu tong hop két qua khao sat bao cao Uy
ban nhan dan huyén.

3. Phong Van héa va Thong tin huyén

Huéng dan, trién khai cong tac tuyén truyén noi dung Ké hoach, dam bao t6
chirc va ca nhan trén dia ban huyén biét, tham gia thuc hién danh gia dting yéu cau
cua Ké hoach.

4. Cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan cac xa

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach nay. Tang cuong tng dung cong
nghé thong tin trong thuc hién dich vu hanh chinh céng thudc chirc nang, nhiém vu
cta co quan, don vi minh. Déng thdi nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc
vu cta doi ngii can bo, cdng chirc, vién chic nham dap tng sy hai 16ng cua to chic,
ca nhan. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu co khé khan, vudng mac, kip thoi
phan anh vé Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Noi vu) dé téng hop, trinh xem xét
giai quyét va diéu chinh cho pht hop./.

Noi nhan:

- S&'Noi vu (b/c);

- TT. Huyén uy (b/c);

- Cac co quan, don vi lién quan;
- UBND céc x&;

- Luu: VT.

Trwong Xuan Vy
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